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Das DeutschlandTicket kommt –
die Umstellung Ihres PRODUKTZUSATZ

Guten Tag Vorname Name, 

zunächst einmal möchten wir uns bedanken, dass Sie uns in der letzten Zeit 
treu geblieben sind und uns Ihr Vertrauen geschenkt haben! Wir freuen uns, 
dass Sie sich für eine klimafreundliche Mobilität entschieden haben und wir 
die Mobilitätswende gemeinsam mit Ihnen und dank Ihnen gestalten können. 
Und wie das so ist mit der Mobilität, hier steht nie etwas still:

Das DeutschlandTicket, auch bekannt als „49-Euro-Ticket“, kommt im Mai! 

Vorbehaltlich der Einführung des DeutschlandTickets im VRR wechseln Sie als 
Abonnent*in eines BOGESTRA-Tickets automatisch ab dem 1. Mai 2023 in das 
DeutschlandTicket – ab dann werden Ihnen nur noch 46,55 Euro pro Monat 
abgebucht (einen weiteren Zuschuss erhalten Sie über Ihren Arbeitgeber). 
Innerhalb von vier Wochen können Sie der automatischen Umstellung Ihres 
bisherigen Tickets zum DeutschlandTicket widersprechen.

Was sind die Merkmale des DeutschlandTickets?

• Gültigkeit im öff entlichen Personennahverkehr rund um die Uhr 
 in ganz Deutschland 

• Monatlich kündbar

• Personalisiertes, nicht übertragbares Ticket  

• Die Mitnahme von Kindern bis 6 Jahre ist deutschlandweit kostenlos

Wann lohnt es sich, das aktuelle Ticket zu behalten?

Wenn Sie z. B. auf die Zusatzvorteile Ihres aktuellen Tickets, wie die Personen- 
und Fahrradmitnahme oder 1.-Klasse-Nutzung, nicht verzichten möchten, 
könnte es sich lohnen, Ihr bisheriges Ticket zum regulär gültigen Preis zu behalten.
Auf bogestra.de/deutschlandticket haben wir ein paar Entscheidungshilfen 
zusammengestellt.

03/28 55-30.000.000-4

Bearbeitung:  Kundenbetreuung
Unser Zeichen:  VK11-1
Ihre Abo-Nr.:  ABONUMMER
Telefon:  0234 303-2465
  0234 303-2665
E-Mail:  GKA@bogestra.de
Datum:   DATUM

BOGESTRA | 44782 BOCHUM

TITEL VORNAME NACHNAME
STRASSE HAUSNUMMER HAUSNUMMER_ZUSATZ 
ZUSATZINFO
PLZ WOHNORT

Universitätsstraße 58
44789 Bochum

Postfach 10 03 49
44703 Bochum

Telefon: 0234 303-0
info@bogestra.de
www.bogestra.de
facebook.com/bogestra

AUFSICHTSRAT
Oberbürgermeisterin
Karin Welge
Gelsenkirchen, Vorsitz

VORSTAND
Dipl.-Ing. Jörg Filter 
Dipl.-Kfm. Andreas Kerber

FIRMENSITZ
Bochum. Eingetragen beim 
AG Bochum unter HRB 1

USt-Nr.:   306/5705/0024
USt-IdNr.:   DE 124090638

BANKVERBINDUNGEN
Sparkasse Bochum
IBAN: DE05 4305 0001 0001 3004 82 
BIC: WELADED1BOC

Sparkasse Gelsenkirchen
IBAN: DE68 4205 0001 0101 0995 09
BIC: WELADED1GEK

Sparkasse Herne
IBAN: DE42 4325 0030 0000 0926 92
BIC: WELADED1HRN

Sparkasse Wi� en
IBAN: DE47 4525 0035 0000 0444 12
BIC: WELADED1WTN

BUS & BAHN 
Die BOGESTRA ist zu erreichen 
mit den Linien U35 CampusLinie, 
345, 349, 353, 354 und 356 
Haltestelle: „Oskar-Hoff mann-Straße“

FAHRPLANAUSKUNFT
Infos zu Fahrten mit Bus und Bahn 
unter www.bogestra.de und 
in unserer Mobilitäts-App „Mu� i“. 

Hinweis nach dem Bundesdatenschutzgesetz: Wir 
weisen darauf hin, dass Ihre personenbezogenen 
Daten zur weiteren Bearbeitung in unserem 
EDV-System auf Datenträgern gespeichert und 
verarbeitet werden.
Wir haben fl exible Arbeitszeiten.
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Gegen Aufpreis können Sie nachfolgende Optionen (nur innerhalb des VRR gültig) 
voraussichtlich zum 1. Mai 2023 hinzubuchen: 

• FahrradTicket: 29 Euro

• 1.-Klasse-Zuschlag: 46 Euro (vorbehaltlich der Bestätigung des VRR) 

Hierzu senden Sie uns bitte das ausgefüllte Bestellformular (erhältlich auf bogestra.de/deutschlandticket) 
per Mail oder Post zu.

Wie geht es jetzt weiter?

Das Schaubild (siehe Seite 3) zeigt Ihnen, was Sie jetzt für Möglichkeiten haben, und erklärt Schritt für Schritt, 
was in Ihrem individuellen Fall zu tun ist.

Wir empfehlen Ihnen, sich regelmäßig auf unserer Website 
bogestra.de/deutschlandticket mit aktuellen Informationen zu versorgen. 

Sie haben im Vorfeld noch Fragen, auf die Sie unter bogestra.de/deutschlandticket keine Antwort 
gefunden haben? So können Sie uns kontaktieren und Wartezeiten in den KundenCentern reduzieren:

• Stellen Sie uns Ihre Fragen in unserem Live-Chat auf bogestra.de.

 • Unter der ServiceNummer 0800 6504030 (gebührenfrei aus allen deutschen Netzen)   
  beantworten wir Ihnen alle allgemeinen Fragen rund um das DeutschlandTicket.

 
 
Sie haben gezielt Fragen zum Thema Großkundenabo? 
Wir helfen Ihnen gerne weiter. Nehmen Sie einfach Kontakt zu uns auf!

Frank Guttke    Thomas Hentschel    Nicole Lyding 
Geschäftsbereich   Geschäftsbereich    Geschäftsbereich 
Vertrieb und Kunde,   Vertrieb und Kunde,    Vertrieb und Kunde,  
Key Account    Key Account    Key Account

Telefon: 0234 303-2665  Telefon: 0234 303-2465   Telefon: 0234 303-2665 
frank.guttke@bogestra.de thomas.hentschel@bogestra.de nicole.lyding@bogestra.de

 

Mit freundlichen Grüßen

Bochum-Gelsenkirchener Straßenbahnen  
Aktiengesellschaft 
Vertrieb und Kunde 
Backoffice

i. A. Manuel Luczak
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NEIN!

Sie möchten weiterhin 
Ihr altes Ticket nutzen?

Bi�e widersprechen Sie innerhalb 
von vier Wochen, indem Sie 

entweder das ausgefüllte Wider-
spruchsformular (Seite 4) oder einen 

schri�lichen Widerspruch unter 
Angabe Ihres Vor- und Nachnamens 

sowie Ihrer Abo-Nummer 
(steht auf Seite 1 oben rechts) 

per Mail oder Post an uns senden.

Möchten Sie das DeutschlandTicket nutzen?

Bi�e kleben Sie den bei-
liegenden Au�leber auf die
Vorderseite Ihres aktuellen

Tickets.

Sie erhalten per Post eine
neue DeutschlandTicket-

Chipkarte. Bis zu diesem Zeit-
punkt ist Ihre „alte“ Karte

mit Au�leber gültig.

Versand von Formularen per Post an:

BOGESTRA VK11-1 Vertriebssupport
Universitätsstraße 58

44789 Bochum

Versand von Formularen per E-Mail an:
dialog@bogestra.de 

Widerspruchsformular und Bestellschein
(FahrradTicket, 1. Klasse-Zusatz) finden Sie hier:

bogestra.de/deutschlandticket/formulare

Kontakt

JA,
ich möchte das neue 

DeutschlandTicket nutzen.

JA!
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Sie möchten der Umstellung Ihres bestehenden AboTickets auf ein DeutschlandTicket widersprechen? 
Nutzen Sie dafür einfach das Widerspruchsformular, damit Sie ihr aktuelles Ticket behalten.

Persönliche Daten 

Familienname Vorname

Straße Hausnummer

Postleitzahl Wohnort

Telefonnummer*

5   5    -   5    .                    .                    -

Geschlecht*

w m d

*Angabe freiwillig

E-Mail* Chipkartennummer (steht auf der Vorderseite Ihres Tickets)

Die Datenverarbeitung erfolgt im Rahmen des mit uns abgeschlossenen Abonnementvertrages. 
Zur Information können Sie die Datenschutzbestimmungen unter dem Link bogestra.de/datenschutz 
einsehen.
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Geburtsdatum*

Ihr aktuelles Ticket (z. B. Ticket1000, Ticket2000, ...)

Abo-Nummer* (steht auf Ihrem Kontoauszug und auf Seite 1 rechts oben)

           .               .                  
T      T             M     M            J       J       J        J

5   5    -   3   0   .                    .                    -

oder


